
Datenschutzerklärung Zweck Service Details Beschreibung Rechtsgrundlage Datenschutzniveau* Art Laufzeit
Ziff. 1.3. Registrierung 7Pass

ProSiebenSat.1 Digital 
Data GmbH
Medienallee 7
D-85774 Unterföhring

_state.7PassID.sig
ajs_anonymous_id
_state.7PassID
_gcl_au
optimizelyEndUserId

Dies ist ein Dienst zur Benutzeranmeldung und 
Registrierung von Benutzerkonten.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a cookie 12 Monate

Ziff. 1.5. Digital-Rights-Management Fairplay

Apple Inc. 
One Apple Park Way, 
Cupertino, CA 95014, 
USA

n/a Der Dienst ist ein Digitals Rights Management 
(DRM) System. Es dient dazu unseren Video-Content 
vor unbefugten Zugriff zu schützen und ist aus 
lizenzrechtlichen Gründen zwingend 
vorgeschrieben. Fairplay bezeichnet das Apple-
eigene System zum Schutz von Inhalten das auf 
lizenzierte Programme, die im App Store vertrieben 
werden, angewendet wird, um Apples 
Standardnutzungsregeln von Apple für lizenzierte 
Anwendungen, wobei dieses System und diese 
Regeln von Apple von Zeit zu Zeit geändert werden.

Ohne diesen Service funktioniert das Produkt nicht, 
da Videodaten die zum Videoabruf notwending sind 
nicht entschlüsselt werden können.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

EU 
Standardvertragsklauseln

server only n/a

Ziff. 1.5. Digital-Rights-Management PlayReady

Microsoft Corporation
One Microsoft Way
Redmond WA 98052
USA

n/a Der Dienst ist ein Digitals Rights Management 
(DRM) System. Es dient dazu unseren Video-Content 
vor unbefugten Zugriff zu schützen und ist aus 
lizenzrechtlichen Gründen zwingend 
vorgeschrieben. 

Ohne diesen Service funktioniert das Produkt nicht, 
da Videodaten die zum Videoabruf notwending sind 
nicht entschlüsselt werden können.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

EU 
Standardvertragsklauseln

server only n/a

Ziff. 1.5. Digital-Rights-Management Widevine

Google Ireland Ltd., 
Gordon House, Barrow 
Street, Dublin 4, Irland

n/a Der Dienst ist ein Digitals Rights Management 
(DRM) System. Es dient dazu unseren Video-Content 
vor unbefugten Zugriff zu schützen und ist aus 
lizenzrechtlichen Gründen zwingend 
vorgeschrieben. 

Ohne diesen Service funktioniert das Produkt nicht, 
da Videodaten die zum Videoabruf notwending sind 
nicht entschlüsselt werden können.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

EU 
Standardvertragsklauseln

server only n/a

Ziff. 1.8.
Ziff. 2.7. 

Missbrauchsprävention
Plattform-Management

Segment

Segment.io, Inc. 
100 California Street, 
Suite 700 San 
Francisco, CA 94111, 
USA

last_referrer
_fbc
_fbp
ajs_anonymous_id
trackingSessionId
ajs_group_id
ajs_user_id
ajs_anonymous_id

Technologie ist technisch notwendig, um die 
zentralen Funktionen des Produkts zu 
gewährleisten. Die Anwendung dient der Account- 
und Identitätsverwaltung, der Anmeldung und 
Authentifizierung sowie der Bereitstellung und 
vertragsgemäßen Personalisierung der Joyn-
Dienste. 

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

EU 
Standardvertragsklauseln

local storage 
and cookie

bis zu 360 
Tage

Ziff. 1.8.
Ziff. 3.3. 

Technische Funktionalität
Missbrauchsprävention

Heartbeat (Joyn)

Joyn GmbH,  
Ridlerstraße 57, 80339 
München

n/a Die Technologie ist technisch notwendig, um die 
Funktionalität der Plattform zu gewährleisten und 
zur Vermeidung von Missbrauch die Einhaltung der 
vertraglichen Bestimmungen zu gewährleisten.

Art. 6 Abs. 1 lit. b, f 
DSGVO

n/a n/a n/a

Ziff. 2.1. Mitteilungen und Newsletter 
(personalisiert)

Braze

Braze Inc., 330 W 34th 
Street, 18th Floor, New 
York, NY 10001, USA

sdk.fra-01.braze.eu
use.fontawesome.
com
ab.storage.deviceId
ab.storage.sessionId
ab.storage.userId

Die Technologie ist technisch notwendig, um die 
Bereitstellungen von Mitteilungen, wie 
Vertragsabschluss, Kündigungsbestätigungen oder 
andere vertraglich relevante Kommunikation, und 
unseren Newsletter an Nutzerinnen und Nutzer bzw. 
Nutzergruppe zu ermöglichen und diese im Rahmen 
des vertraglich geschuldeten Umfangs zu 
personalisieren. 

Art. 6 Abs. 1 lit. b, f 
DSGVO

EU 
Standardvertragsklauseln

n/a 400 Tage



Ziff. 2.2. Kundenservice Angel II

ConSol Consulting & 
Solutions Software 
GmbH, St.-Cajetan-
Straße 43 D-81669 
München

n/a Der Dienst dient der Bearbeitung von 
Nutzeranfragen. Nachrichten, die Sie an uns senden, 
können im Ticketsystem gespeichert und 
anschließend von unseren Mitarbeitern beantwortet 
werden.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a n/a

Ziff. 2.2. Kundenservice Moin.ai

knowhere GmbH, 
Karolinenstraße 9, 
20357 Hamburg

n/a Der Dienst dient der Bearbeitung von 
Nutzeranfragen über unser Live-Chat-System. 
Nachrichten, die Sie an uns senden, können im 
moin.ai -Ticketsystem gespeichert oder im Live-Chat 
von unseren Mitarbeitern beantwortet werden.

Art. 6 Abs. 1 lit. b, f 
DSGVO

n/a local storage keine 
Verfallszeit

Ziff. 2.2. Kundenservice Joyn Community
Joyn GmbH,  
Ridlerstraße 57, 80339 
München

route
JSESSIONID
dtCookie
EMBEDDED        
YSC        
yt-remote-cast-
installed        
yt-remote-
connected-devices
yt-remote-device-id
yt-remote-fast-
check-period
yt-remote-session-
app
yt-remote-session-
name
Session
SESS#

Technologie ist technisch notwendig, um die 
zentralen Funktionen des Produkts zu 
gewährleisten. Dieser Cookie dient der Nutzung der 
Community.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a session 
cookie

session

Ziff. 2.2. Kundenservice Joyn Community
Joyn GmbH,  
Ridlerstraße 57, 80339 
München

logout-event
algoliasearch-client-js
collapsedSticky
topicHelpfulness
mixpanel_project_tok
en

Technologie ist technisch notwendig, um die 
zentralen Funktionen des Produkts zu 
gewährleisten. Dieser Cookie dient der Nutzung der 
Community.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a local storage persistent

Ziff. 2.2. Kundenservice Joyn Community

Joyn GmbH,  
Ridlerstraße 57, 80339 
München

themeConfiguration Technologie ist technisch notwendig, um die 
zentralen Funktionen des Produkts zu 
gewährleisten. Dieser Cookie dient der Nutzung der 
Community.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a Session 
Storage

session

Ziff. 2.2. Kundenservice Joyn Community

Joyn GmbH,  
Ridlerstraße 57, 80339 
München

locale
anon:new_visit        
vuid        
test_cookie
GPS
Collapsed        
lastactivity
cookiePrivacyLevel
NSC_#        
CookieConsent
VISITOR_INFO1_LIVE
        

Technologie ist technisch notwendig, um die 
zentralen Funktionen des Produkts zu 
gewährleisten. Dieser Cookie dient der Nutzung der 
Community.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a Cookies max. 5 Jahre

Ziff. 2.5. Produktqualität Conviva

Conviva Ltd.
2-7 Clerkenwell Green
Clerkenwell
London, EC1R 0DE
United Kingdom

n/a Die Technologie wird benötigt, um die Funktionalität 
der Plattform zu überwachen und sicherzustellen. 
Sie wird auch für allgemeine IT-Sicherheitszwecke 
eingesetzt. Diese Technologie ist speziell für die 
Playout-Überwachung.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

EU 
Standardvertragsklauseln

local 
storage: 
Conviva.
sdkConfig

keine 
Verfallszeit



Ziff. 2.5. Produktqualität Dynatrace

1601 Trapelo Road, 
Suite 116
Waltham, MA 02451
+1.781.530.1000

dtCookie
dtLatC
dtPC
dtSa
rxVisitor
rxvt

Die Technologie wird benötigt, um die Funktionalität 
der Plattform zu überwachen und sicherzustellen. 
Sie wird auch für allgemeine IT-Sicherheitszwecke 
eingesetzt. Dyntrace verfolgt Client-Fehler und Api-
Stabilität und löst Warnmeldungen aus, wenn etwas 
schief geht (CPU, Netzwerkanforderungen, 
systemische Fehlerverfolgung, Verbindung zu 
Anforderungen, Serverauslastung).

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

EU 
Standardvertragsklauseln

session 
storage and 
local storage

Alle außer 
rxVisitor: 
session
rxVisitor: 
keine 
Verfallszeit

Ziff. 2.5. Produktqualität Datadog

Datadog, Inc., 620 8th 
Avenue, Floor 45, New 
York, NY 10018, USA

_dd_s Technologie ist technisch notwendig, um die 
Funktionalität der Plattform zu gewährleisten. Der 
Dienst dient der Erkennung und Behebung von 
Fehlern beim Aufruf der Website, auch initial vor 
dem Laden des Einwilligungsmanagements 

Art. 6 Abs. 1 lit. b, f 
DSGVO

EU 
Standardvertragsklauseln

cookie 15 Minuten

Ziff. 2.5. Produktqualität Polyfill

The Financial Times 
Ltd.,
Bracken House, 1 
Friday Street, London, 
England, EC4M 9BT

n/a Technologie ist technisch notwendig, um die 
Funktionalität der Plattform zu gewährleisten. Der 
Dienst dient im Rahmen der Verwendung des Joyn-
Players der Kompatibilität mit alten Browser-
Versionen, die noch nicht die neueste JavaScript-
Sprache einsetzen können. 

Art. 6 Abs. 1 lit. b, f 
DSGVO

n/a n/a n/a

Ziff. 2.5. Produktqualität Sentry

FUNCTIONAL 
SOFTWARE, INC., dba 
Sentry, 132 Hawthorne 
Street, San Francisco, 
CA 94107

ingest.sentry.io Technologie ist technisch notwendig, um die 
Funktionalität der Plattform zu gewährleisten. Der 
Dienst dient im Rahmen der Verwendung des Joyn-
Players der Erkennung von technischen Fehlern und 
Verbindungsfehlern, insbesondere bei neuen 
Releases, der Prüfung der gleichbleibenden Qualität 
des Joyn-Dienstes sowie dem anonymisierten 
internen Monitoring, in Bezug auf Fehlerquellen.

Art. 6 Abs. 1 lit. b, f 
DSGVO

EU 
Standardvertragsklauseln

server only n/a

Ziff. 2.5. Produktqualität Vercel Web Core Vitals

Vercel, Inc., 340 S 
Lemon Ave #4133, 
Walnut, CA 91789, USA

vitals.vercel-insights.
com

Technologie ist technisch notwendig, um die 
zentralen Funktionen des Produkts zu 
gewährleisten. Die Implementierung dient der 
Erfassung der Performance und Fehlerfreiheit des 
Joyn-Dienstes beim Aufruf der Website.

Art. 6 Abs. 1 lit. b, f 
DSGVO

EU 
Standardvertragsklauseln

n/a n/a

Ziff. 2.5. Produktqualität Youbora

Nice People at Work
C/ Roc Boronat 23
08005 Barcelona
SPAIN

youbora.host
youbora.dataTime
youbora.session
youbora.
sessionExpire
youboraOffline.views
youbora.accCode
youbora.
youboraDeviceUUID
youbora.data
a-fds.youborafds01.
com

Die Technologie wird benötigt, um die Funktionalität 
der Plattform zu überwachen und sicherzustellen. 
Der Dienst dient im Rahmen der Verwendung des 
Joyn-Players der Erkennung von technischen 
Fehlern und Verbindungsfehlern, der Prüfung der 
gleichbleibenden Qualität des Joyn-Dienstes und 
der Messung der Performance und Fehlerfrequenz 
etwa in Form von langen Ladezeiten, 
häufigem/langen Buffern oder Abspielfehlern.

Art. 6 Abs. 1 lit. b, f 
DSGVO

n/a local storage 12 Monate

Ziff. 2.6. Plattformspezifische 
Auslieferung

Launchdarkly

Catamorphic, Co.1999 
Harrison Street, Suite 
1100, Oakland, 
CA 94612, United 
States.

app.launchdarkly.
com
events.launchdarkly.
com

Der Dienst dient der plattformspezifischen und 
etappenweisen Inhaltsauslieferung im Rahmen des 
Joyn-Video-Players. 

Art. 6 Abs. 1 lit. b, f 
DSGVO

EU 
Standardvertragsklauseln

n/a n/a

Ziff. 3.2. Einwilligungsmanagement Usercentrics

Usercentrics GmbH, 
Rosental 4, 80331 
München

graphql.usercentircs.
eu, api.usercentrics.
eu, app.usercentrics.
eu, aggregator.
service.usercentrics.
eu, uct.service.
usercentrics.eu

Der Dienst dient der Umsetzung des gesetzlich 
geforderten Einwilligungsmanagements.

Art. 6 Abs. 1 lit. c 
DSGVO

n/a n/a 60 Tage

Ziff. 3.3. Technische Funktionalität Joyn GmbH,  
Ridlerstraße 57, 80339 
München

debug Technologie ist technisch notwendig, um die 
zentralen Funktionen des Produkts zu 
gewährleisten. Dieser Cookie dient der 
Nutzeridentifikation.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a local storage keine 
Verfallszeit

http://ingest.sentry.io/


Ziff. 3.3. Technische Funktionalität Joyn GmbH,  
Ridlerstraße 57, 80339 
München

JOYN_USER_LOCATI
ON

Technologie ist technisch notwendig, um die 
zentralen Funktionen des Produkts zu 
gewährleisten.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a cookie session

Ziff. 3.3. Technische Funktionalität Joyn GmbH,  
Ridlerstraße 57, 80339 
München

joynSubscriptionCac
he

Technologie ist technisch notwendig, um die 
zentralen Funktionen des Produkts zu 
gewährleisten.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a local storage keine 
Verfallszeit

Ziff. 3.3. Technische Funktionalität Joyn GmbH,  
Ridlerstraße 57, 80339 
München

joynUserState Technologie ist technisch notwendig, um die 
Funktionalität der Login-Funktion zu gewährleisten 
und die Ansicht zu ändern, wenn ein plus-Benutzer 
die Website öffnet.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a cookie 6 Monate

Ziff. 3.3. Technische Funktionalität Joyn GmbH,  
Ridlerstraße 57, 80339 
München

last_logged_in_user Technologie ist technisch notwendig, um die 
Funktionalität der Login-Funktion zu gewährleisten.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a local storage keine 
Verfallszeit

Ziff. 3.3. Technische Funktionalität Joyn GmbH,  
Ridlerstraße 57, 80339 
München

meQuery Technologie ist technisch notwendig, um 
Testzwecke zu erfüllen.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a local storage keine 
Verfallszeit

Ziff. 3.3. Technische Funktionalität Joyn GmbH,  
Ridlerstraße 57, 80339 
München

partnerActivation Technologie ist technisch notwendig, um die 
zentralen Funktionen des Produkts zu gewährleisten 
und Partner-Aktivierungscode einzulösen.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a local storage keine 
Verfallszeit

Ziff. 3.3. Technische Funktionalität Joyn GmbH,  
Ridlerstraße 57, 80339 
München

partnerOrigin Technologie ist technisch notwendig, um die 
zentralen Funktionen des Produkts zu gewährleisten 
und beim Erstellen einer Subscription die korrekte 
Destination zu bestimmen.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a local storage keine 
Verfallszeit

Ziff. 3.3. Technische Funktionalität Joyn GmbH,  
Ridlerstraße 57, 80339 
München

redirect_path Technologie ist technisch notwendig, um die 
zentralen Funktionen des Produkts zu 
gewährleisten. Dieser Cookie dient dazu eine 
redirect-Url festzulegen.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a local storage keine 
Verfallszeit

Ziff. 3.3. Technische Funktionalität Joyn GmbH,  
Ridlerstraße 57, 80339 
München

token Technologie ist erforderlich, um das 
Anmeldeverfahren für Benutzer bereitzustellen.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a local storage keine 
Verfallszeit

Ziff. 3.3. Technische Funktionalität Joyn GmbH,  
Ridlerstraße 57, 80339 
München

trackingSessionId Technologie ist technisch notwendig, um die 
zentralen Funktionen des Produkts zu 
gewährleisten. Dieser Cookie dient der 
Nutzeridentifikation.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a cookie 30min

Ziff. 3.3. Technische Funktionalität Joyn GmbH,  
Ridlerstraße 57, 80339 
München

useBillingAgreement
s

Technologie ist technisch notwendig, um 
festzustellen, ob eine Zahlungsmethode gesetzt 
wurde.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a local storage keine 
Verfallszeit

Ziff. 3.3. Technische Funktionalität Joyn GmbH,  
Ridlerstraße 57, 80339 
München

useKlarnaCheckout Technologie ist technisch notwendig, um 
festzustellen, ob eine Zahlungsmethode gesetzt 
wurde.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a local storage keine 
Verfallszeit

Ziff. 3.3. Technische Funktionalität Joyn GmbH,  
Ridlerstraße 57, 80339 
München

user_profile_ids Technologie ist technisch notwendig, um die 
Funktionen des Benutzerkontos des Produkts 
bereitzustellen.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a local storage keine 
Verfallszeit

Ziff. 3.3. Technische Funktionalität Joyn GmbH,  
Ridlerstraße 57, 80339 
München

UserSessionCount Diese Technologie dient Testzwecken. Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a local storage keine 
Verfallszeit

Ziff. 3.3. Technische Funktionalität Joyn GmbH,  
Ridlerstraße 57, 80339 
München

VOLUME Diese Technologie dient Testzwecken. Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a local storage keine 
Verfallszeit

Ziff. 3.3. Technische Funktionalität Joyn GmbH,  
Ridlerstraße 57, 80339 
München

voucher Technologie ist technisch notwendig, um die 
zentralen Funktionen des Produkts zu 
gewährleisten. Dieser Cookie dient der Möglichkeit 
Gutscheine einzulösen.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a local storage keine 
Verfallszeit

Ziff. 3.3. Technische Funktionalität Mixpanel

Mixpanel Inc., One 
Front Street, 28nd 
Floor
San Francisco, CA 94111

n/a Technologie ist technisch notwendig, um die 
zentralen Funktionen des Produkts zu 
gewährleisten.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

EU 
Standardvertragsklauseln

server only n/a



Ziff. 3.3. Technische Funktionalität Snowflake

Snowflake Inc., 450 
Concar Drive, San 
Mateo, CA, 94402, 
United States 

n/a Technologie ist technisch notwendig, um die 
zentralen Funktionen des Produkts zu 
gewährleisten. Ohne den Einsatz des Tools wäre es 
nicht möglich, die im Konto angezeigten Elemente 
zu personalisieren und vertragliche Vorgaben 
einzuhalten.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

EU 
Standardvertragsklauseln

server only n/a

Ziff. 3.3. Technische Funktionalität
Interaktionen

Seven.One 
Entertainment Group 
GmbH
Medienallee 7
85774 München

user_id
user_nickname

Technologie ist technisch notwendig, um die 
Interaktionsfunktionen zur Verfügung zu stellen und 
den Benutzer zu identifizieren und den Fortschritt 
oder die Ergebnisse von Interaktionen zu speichern 
und die Durchführung bestimmter Interaktionen zu 
ermöglichen, für die ein Username erforderlich ist.

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO

n/a server only n/a


